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Отчет о ллониторинге KarIecTBa и доступности мунициIIаJ!ьных услуг,

предоставляемьlх учрежденrU{ми к) льтl ры и образовательньlм и ) чреждеlrия\tи

кульryры в 2018 голу

Мониторинг качества и достуIIцосаи предоатавJIеция Nlуциципаль}lых

услуг учреrtдеЕияNlи культуры и образовательными учреждениямlr культуры

проводится специа-lистаIIи учрежденцй методом ацкетцрования в целях изучеция

общественного }rнения )fiителей находкинског0 городского округа,

В добровольном анкетироваЕии принялц у,Iастие 6233 получаr'елей ус,гlуг,

АнкетироваЕrlе проводиJIись с исrrользованlrем бумажных и эrrектронных (на сайте

учреж.ления) ноаите,цях, Качество предоставлеЕных услуг в аЕкетах оцецивалось

I]о критерию <<удовлетворенностьir, Результаты проведенного опроса

предоставлены в таблице,

м Ilаименование м) ниципальной услуги Число
опрошенных, чел, удовлетворенности

l Услуги по реализациlt дополЕительЕь]х
общеобразовательных предпрофессионмь-
ньlх програItм в об-цасти искусств и допол-
нителыrых общеразвивающих програ!{м

587 98,9

дши-1 40 100

дши_4 51 l00

дши_5 \62 оа

гдхш 50 96

дхш-1 2з4 100

дхш-2 50 98

2, Услуrа по проведениlо публичIrого показа
v) {ейнl \ l ред\Iе,ов. ]\l) Jейнь,х {оллсчций

30з l00

Мчзей 180 100

ВерЕисах 12з 100

з. Усл}та по осу-lцсствлеIiию библиотецlого,
библиографичссrtого и информацпоняоrо
обс;rухивавия пользователей библиотеtси

l456 9,7

4. Работа по орrаЕизациli деятельЕости
клубных форпrироваЕий и форN{ироваЕий
саIlодеяте.цьIrого ЕародЕого творчества и
оDгаIiизации меропl]ият!Iй

96

мцк 1288 95

мдм 4,70 96

ДК ГаIарина 99

мl\4к 418 96

,ЩК Вранrель 608 91



95Ливадийский ДК з10

Приморочка 50 95

5. Услуга по показу спекта&цей (театрапьных
постмовок)

500 100

всЕГо: 62зз 9,7

Ло результатал,r [роведеЕного аЕкетировация о качестве и достуIIности

предоставлеlлия муницtIпальцых услуг учреждениями культуры и

образовательнылли учреждениям!I культуры на основации ответов респоцд9нтов

можно сделать аледующие выводы:

l, УдовлетвореЕность от полученця I{уIiицицl!,Iьцых услуг у всех

респо!rдентов 97 Уо,

2. Жалоб на качество rrредоставления муЕиципальньlх уал)г от

РеСПОЕДеЦТОв Це ЦоСТУПаJiО,

Вывод: необходи]Vlо усилить стре}IлеЕие учрежденшй кульlуры и

образовательных учрехдений культуры в IIовышении качества предоставляемьтх

Ntун!lципальных услуг потребителям.


