





___________________________________________






                  (Руководителю юридического лица или ИП) 







__________________________________________________________

адрес: __________________________________________






                           (юридический адрес, если известен) 





От:         __________________________________________






   адрес: 
______________________________________






   тел.:   
______________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ


«___» _______________20___г. с вами был заключен договор купли-продажи товара:
_______________________________________________________________________________,
                                                      (наименование, марка, модель, серийный №)
за который уплачено___________ рублей, что подтверждается чеком, ________________________________________________________  (вписать нужное).
          ( электронной перепиской, банковской выпиской)
Товар был получен потребителем ___________, что подтверждается ____________________.





  (когда)                                                                       (документ)
Заключенный между нами договор является дистанционным способом продажи товара и регулируется ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон), Правилами продажи товаров дистанционным способом.
Потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи - в течение 7 дней. Если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара, потребитель вправе отказаться от товара в течение 3-х месяцев с момента передачи товара (ч.4 ст. 26.1 Закона).
В момент доставки товара информация в письменной форме о порядке и сроках возврата товара /была предоставлена /НЕ была предоставлена/ (подчеркнуть нужное) потребителю, что подтверждается ________________________________________________.
На основании  изложенного в соответствии со ст. 26.1 Закона отказываюсь от товара и ПРОШУ в срок до 10 дней вернуть уплаченную за товар денежную сумму.
При нарушении срока исполнения требования вынужден(а) буду обращаться в контролирующие, судебные органы для привлечения виновных к ответственности за нарушение прав потребителей, Правил продажи товаров дистанционным способом. За нарушение сроков исполнения требований потребителя предусмотрена неустойка 1% от цены товара за каждый день просрочки по день исполнения требования (ст. 23 Закона).
В судебном порядке кроме указанной денежной суммы и неустойки буду вправе также требовать полного возмещения убытков для восстановления моего нарушенного права, включая юридические услуги, возмещение морального вреда,  выплаты штрафа 50% от цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требования потребителя (ст.ст. 13-15 Закона). 


Предлагаю разрешить спор в добровольном и досудебном порядке. О готовности исполнить мое требование прошу известить: смс-сообщением /телефонным сообщением/ (подчеркнуть нужное) на указанный телефонный номер.
 «____»_________ 20____г.
     ______________________
___________________________



                      (подпись)



         (Фамилия, инициалы)
Вручено: «____»_________20____г.  ________________  ________________________________




                                       (подпись)
               (Фамилия, инициалы, должность принявшего) 

Дистанционным способом продажи считается договор, заключенный на основании ознакомления потребителя с предложенным продавцом описанием товара способами, исключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром или образцом товара.

При дистанционном способе продажи потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи - в течение 7 дней (ч.4 ст. 26.1 Закона).

Потребителю в момент доставки товара должна быть в письменной форме предоставлена информация о товаре, о порядке и сроках возврата товара. Если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара, потребитель вправе отказаться от товара в течение 3-х месяцев с момента передачи товара.

При отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную по договору (за исключением расходов на доставку от потребителя возвращенного товара) не позднее чем через 10 дней со дня предъявления требования (ч.3 ст. 26.1 Закона).

