





___________________________________________






                  (Руководителю юридического лица или ИП) 







__________________________________________________________

адрес: __________________________________________






                          ( юридический адрес, если известен)





От:         __________________________________________






   адрес: 
______________________________________






   тел.:   
______________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ


«___» ____________20__г. с вами был заключен договор о выполнении следующих работ (услуг):_____________________________________________________________________  _________________________________________________________________________________

на общую сумму ____________ рублей; на работы (услуги) был установлен гарантийный срок _________________, что подтверждается копией договора. 

В соответствии с договором вам была уплачена денежная сумма в размере _________________ руб., что подтверждается  чеком / квитанцией / договором / кредитным договором / (подчеркнуть нужное).
Согласно ст. 4 Закона «О защите прав потребителей» (далее - Закон) исполнитель обязан выполнить работу (услугу), качество которой соответствует договору и пригодную для использования в указанных потребителем целях. При отсутствии в договоре условий о качестве исполнитель обязан выполнить работу (услугу), пригодную для использования потребителем по ее назначению и соответствующую обычно предъявляемым требованиям. 

Однако требования к качеству выполнения работ (услуг) не соблюдены.
Характеристика недостатков:_____________________________________________________
________________________________________________________________________________

Указанные недостатки являются существенными по следующим причинам: ______________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________


Согласно Закону существенными являются следующие недостатки: 1) неустранимый,  2) требует для его устранения несоразмерных расходов или затрат времени, 3) выявляется неоднократно (множественные недостатки), 4) проявляется вновь после его устранения, 5) другие подобные недостатки.

Согласно ст. 29 Закона потребитель вправе расторгнуть договор о выполнении работы (услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (услуги) или иные существенные отступления от условий договора. Потребитель вправе требовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы.
На основании изложенного и в соответствии со ст.29 Закона 
ПРОШУ: 1) считать заключенный с вами договор расторгнутым в одностороннем порядке;

       2) в срок до 10 дней вернуть уплаченные вам денежные средства в размере________________  рублей. 
При нарушении 10-дневного срока 
ТРЕБУЮ: 1) выплатить неустойку (3% от цены работы (услуги) за каждый день просрочки; ст. 28 Закона). 
                   2) провести за ваш счет независимую экспертизу качества произведенных вами    работ (услуг) в моем присутствии и в согласованной со мной экспертной организации.
В судебном порядке кроме указанной денежной суммы и неустойки потребитель вправе также требовать полного возмещения убытков для восстановления нарушенного права, включая юридические услуги, возмещение морального вреда,  выплаты штрафа 50% от цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требования потребителя (ст.ст. 13-15 Закона). 

Предлагаю разрешить спор в добровольном и досудебном порядке. О готовности исполнить мое требование прошу известить: смс-сообщением /телефонным сообщением/ (подчеркнуть нужное) на указанный телефонный номер.

 «____»_________ 20____г.
     ______________________
___________________________



                     ( подпись)



          (Фамилия, инициалы)
Вручено: «____»_________20____г.  ________________  ________________________________




                                      (подпись)
               (Фамилия, инициалы, должность принявшего) 
